telemedicing

ALENTEJD

MQ-07-TLM

Gestao da Melhoria

ars
Administracao Regional de Sadde do Alentejo, |.P.

Gestao da Melhoria

O Sistema de Gestdo da Qualidade do Programa denéeicina da ARSA baseia as
suas actividades de gestdo da melhoria no cicloAP[cPlan/Planear, D-Do/Fazer,
C-Check/Verificar e A-Act/Actuar):

ACTUAR PLANEAR

POLITICA DA QUALIDADE

ACGCOES CORRECTIVAS E OBJECTIVOS DA QUALIDADE
PREVENTIVAS

N N PROCESSOS E
REVISAO PELA GESTAO PROCEDIMENTOS

INDICADORES

REUNIOES PERIODICAS IMPLEMENTAR
PROCESSOS E
AUDITORIAS INTERNAS PROCEDIMENTOS

AVALIAGAO DA SATISFAGAO RECOLHER E TRATAR
DE CLIENTES INDICADORES

IMPLEMENTAR
VERIFICAR

Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade € definida pelo Conselhre@®ivo da ARSA e reflecte o seu

compromisso para com a Qualidade e Satisfacao terstdd, assim como define as
linhas de orientacdo pelas quais 0s seus colabbesado o Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) se regem no dia a dia.

Melhoria Continua
A melhoria continua da eficacia do Sistema de GesdtdQualidade implementado no

Programa de Telemedicina da ARSA é alcancada atrdaéutilizacdo da politica da
gualidade, dos objectivos da qualidade estabelecidio resultados das auditorias, da
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analise de dados, das accdes correctivas e prea®etida revisdo do Sistema de Gestéao
da Qualidade.

Objectivos da Qualidade

Os Objectivos da Qualidade coerentes com a Potiic@ualidade tém como principais
pressupostos:

» Estratégia global da ARSA definida pelo Conselh@&ivo;

e Estratégia da Telemedicina definida pelo Conselinedivo;

* Resultados globais da actividade da Telemedicina;

* Avaliagéo do grau de Satisfagdo dos Utentes, dest€s Internos, Externos e
dos Colaboradores;

* Desempenho dos processos

Apoés identificacdo dos objectivos, estes sdo deadob ao nivel dos processos e sdo
definidos indicadores e formas de monitorizacdordesmos.

Satisfac&o dos Clientes

O Programa de Telemedicina da ARSA monitoriza armbcéo relativa a satisfacao
dos seus Clientes, utilizando, para o efeito, intps de satisfagdo, reclamagbes e
sugestdes recebidas.

No que respeita aos inquéritos de satisfacdo, toGaes Qualidadelefine anualmente o
periodo em que se procede a sua realizagao.

E solicitado aos Utentes, Clientes Internos e BExtera avaliagio do Grau de
Satisfacao.

Os resultados obtidos séo alvo de tratamento sfitate resumidos num relatorio que é
analisado na reunido de Revisdo do SGQ. As sugesiiiesentadas, sdo alvo de
analise quanto a sua relevancia e aplicabilidade aceites, ddo origem a identificacao
e implementacao de Acc¢bes Correctivas ou Preventiva

IDENTIFICACAO DAS ALTERACOES

. Ponto o
Edicéo Alterado Descricao
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